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Hva er hjemmesykepleie

Hjemmesykepleien bestar av menn og kvinner som er sykepleiere,
helsefagarbeidere/hjelpepleiere og pleieassistenter. Hjemmesykepleien har
ogsa flere tverrfaglige team som kan bista deg ved behov. Ved oppstart vil
du tildeles en primaergruppe som har hovedansvaret for oppfglging av deg.

Vi er opptatt av din medvirkning og at du skal bruke dine egne ressurser
for & mestre hverdagen a vaere mest mulig selvhjulpen. Det er vedtaket fra
Lillestram kommune som er fgrende for hva hjemmesykepleien vil bidra
med. Dersom ditt funksjonsniva endres, vil tjenesten fra oss bli justert eller
avsluttet.

Du oppgir hvem som skal vaere din hovedpargrende, og hva slags
informasjon som kan utveksles i dialog med hjemmesykepleien.

Hva vi gjar

- Ngdvendig helsehjelp

- Veiledning og oppleaering

- Bistar med personlig hygiene
og pa/avkledning

- Bistar og legger til rette
for enkle maltider og tilbyr
ernzringskartlegging

- Bistar med medisiner i form
av multidose og eventuelt
medisindispenser

- Bistar med injeksjoner og
sarbehandling dersom du selv
ikke er i stand til 3 oppsake
fastlege

- Bistar med medisinske
prosedyrer

- Omsorg ved livets slutt

- Paser at trygghetsalarm blir
testet jevnlig




Hva forventer vi av deg

- At du respekterer var telefontid

- At avtaler hos fastlege, frisgr o.l. ikke legges mellom kl. 8-11, da vi har
fastlagte lister hvor kompetanse og type oppdrag er farende

- Det er behov for at du har en personvekt

- Du ma ha microbglgeovn dersom vi skal varme mat

- At sgppelposer, tarkerull og handsape er tilgjengelig

- Du anskaffer beholder til sprgytespisser/medikamenter og leverer
den til destruksjon pa apotek

- Du ma kjgpe urinprgveglass

- Du har ansvaret for bestilling/avbestilling av middager fra
sentralkjgkkenet

- Du ma varsle Aktivitetssenteret dersom du ikke skal delta

- Du ma samtykke til flytting av mabler og/eller tilrettelegging for
hjelpemidler i ditt hjem, dersom tjenesten du har fatt vedtak pa skal
kunne bli giennomfart

- Rayking skal ikke forekomme ndr hjemmesykepleien er til stede

- Husdyr holdes i adskilt rom ved besgk av hjemmesykepleien

Informasjon

- Ved akutt sykdom ring 113 eller legevakt

- Hjemmesykepleien nas via HelseNorge (se egen brosjyre)

- Besgk ma avbestilles senest 24 timer i forkant

- Du ma veere hjemme nar vi kommer

- Morgenbesgk utfgres mellom 8-11.30

- Du tildeles tid avhengig av hva som skal utfgres

- Vivil tilstrebe & komme i det tidsrommet du tildeles

- Har du multidoseavtale, veer oppmerksom pa at feriepakking ma
bestilles senest atte uker i forkant

- Etter tre maneder har du mulighet til & sake om kommunal
tannhelsetjeneste

- Dersom parkering ikke er tilgjengelig eller vaerforholdene medfarer
at vi ikke kommer frem til din bolig, ma det paregnes at vi ma endre
tidspunkt for gjennomfgring av tjenesten



Betaling
Tjenesten er gratis.

Du kan klage

Dersom vi ikke innfrir, gnsker
vi tilbakemelding fra deg. Klage
pa tjienesteutfarelsen rettes til
seksjonsleder.

Du kan klage pa vedtaket.

Dersom du trenger hjelp til 3 skrive
klage pa vedtak, kan Tjenestetorget
hjelpe til med det. Klagen sendes til
Tjenestetorget som vurderer saken
pa nytt og eventuelt tar saken videre
til Statsforvalteren for endelig
avgjarelse. Klagefristen er 4 uker.

Relevant lovverk

e Helse og omsorgstjenesteloven

e Pasient- og brukerrettighetsloven
e Helsepersonelloven

Kontaktinformasjon

Tjenestetorget
Telefon 63 88 61 20

E-post
tjienestetorget@lillestrom.
kommune.no

Besgksadresse
Dampsagveien 4
2004 Lillestrgm
(Romerike Helsebygg)

Postadresse
Postboks 313, 2001 Lillestram

Kontoret er betjent hverdager fra

kl 9-15

Telefontid, hverdager
Kl 9-11 og 13-14

Hjemmesykepleiens telefoner

Seksjon Vigernes
971 27 440

Seksjon Volla
415 45 623

Seksjon Strgmmen
950 31 446

Seksjon Skjetten
918 20 645

Seksjon Kjeller
900 39 580

Seksjon Skedsmokorset
918 05 083

Seksjon Fet
970 65 867

Seksjon Frogner
476 19 167

Seksjon Sgrumsand
922 35 605

Forsterket hjemmetjeneste
474 60 130

Vakttelefon etter kil 22:30
474 60 130



